
CLIC : Centre Local d’Information et de
Coordination en Gérontologie

Guichet d’information et d’orientation pour les personnes de plus de 60 ans et leurs aidants

Missions : 
Accueillir, écouter, informer, conseiller et soutenir les personnes âgées et leur entourage, par un
lieu ressource et un accueil téléphonique
Informer sur les prestations, aides disponibles et structures d’hébergement, afin d’orienter la
personne âgée
Evaluer la situation et les besoins de la personne âgée dans son lieu de vie et élaborer un plan
d’aide personnalisé en concertation avec la personne âgée et son entourage, adaptable selon
l’évolution de la situation
Coordonner l’action des établissements et des services intervenants auprès de la personne âgée
Mettre en place des actions de prévention de la perte d’autonomie des personnes âgées

Gratuits -  financés par les Départements et les collectivités
* En Loire-Atlantique et en Ille-et-Vilaine : Les CLIC informent sur les droits, les services disponibles,
aide à la complétude du dossier MDPH et guide les personnes en situation de handicap (sans
condition d’âge) dans leurs démarches auprès de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées de Loire Atlantique (MDPH).

FICHE PRATIQUE

CLIC

Janvier 2024

Evaluation APA : L’Allocation Personnalisée d’Autonomie est une allocation destinée aux personnes âgées de
60 ans et plus en perte d’autonomie (GIR de 1 à 4). L'APA est versée par le Conseil départemental. Un certificat
médical est nécessaire.
Loire-Atlantique : Les CLIC évaluent les besoins de l’usager et vérifient si il est éligible à l’APA. Les CLIC font
une visite à domicile pour aider à la complétude du dossier et accompagner à la coordination dans la mise en
place des aides au domicile.
Maine et Loire : Les CLIC n’ont pas pour mission d’évaluer les situations pour une demande d’APA (MDA), mais
peuvent accompagner les usagers pour élaborer un dossier. Il n’existe pas non plus de prise en charge dite APA
d’urgence.
Ille et Vilaine : Les CLIC n’ont pas pour mission d’évaluer les situations pour une demande d’APA (MDA), mais
peuvent accompagner les usagers pour élaborer un dossier. L’équipe autonomie du Département fait une visite
à domicile pour évaluer l’éligibilité à l’APA et le cas échéant faire une proposition de plan d’aide. 

FOCUS : Certificats médicaux pour les demandes d’inscription en EHPAD de précaution 

Les familles et patients peuvent être amenés à demander des certificats médicaux pour des
demandes d’inscription en précaution en structures d’hébergement. Ces demandes ont une
plus-value en terme de prévention. En cas d’hospitalisation liée à une chute par exemple qui
peut précipiter la perte d’autonomie, la demande préalable en EHPAD pourra servir à faciliter
l’entrée, sans allers-retours préalables à l’hôpital faute de solution anticipée.

Les médecins complètent les certificats médicaux sur Via Trajectoire (en 44, 49 et à partir
du 1er trimestre 2024 en 35).



CLIC du Pays de Châteaubriant
Accueil du public, du lundi au vendredi : 9-12h

Accueil téléphonique, du lundi au vendredi : 9-12h/14-17h
Visite à domicile ou RDV au CLIC, selon la demande

02 28 04 05 85 
clicdupaysdechateaubriant@wanadoo.fr

10 A, rue d’Ancenis
44110 CHATEAUBRIANT

CLIC La Roche aux Fées
Lundi, mardi, mercredi, jeudi et vendredi : 9h-12h/

14-17h 
02 23 55 51 44

clic.rocheauxfees@orange.fr
3, rue du Dr Pontais

35130 LA-GUERCHE-DE-BRETAGNE
Permanence à Martigné-Ferchaud le 4e mardi

après-midi du mois (sur rdv)
Pas de visite à domicile (missions CLIC) mais un

dispositif d'accompagnement à domicile aux
démarches administratives (tri, classement, appel
aux organismes...) et numériques pour les plus de

60 ans 

CLIC Pays d’Ancenis
Accueil du public et permanence téléphonique, du lundi au

vendredi : 9h30-12h30
Accueil sur RDV au bureau : 9h30-12h30 et 14-17h

Visites à domicile : matin ou après-midi pour les personnes
âgées de plus de 60 ans

02 40 96 12 51
accueil@clicpaysancenis.fr

Espace Corail
30, place Francis-Robert

44150 ANCENIS - SAINT-GEREON

CLIC Anjou Bleu
Accueil téléphonique : lundi, mercredi et

vendredi : 9- 12h et jeudi et mardi : 9-12h/
14-16h30

Accueil sur RDV au bureau
Visites à domicile : matin ou après-midi pour

les personnes âgées de plus de 60 ans
02 41 61 29 91

clic@anjoubleu.com
Maison de Pays, route d’Aviré
49500 SEGRE-EN-ANJOU-BLEU

Permanence à la Maison France Services de
Pouancé (sur RDV)
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